
  

テレビ電話によるオンライン面会のご案内 

 

新型コロナウイルス感染対策により、現在面会を全面禁止にさせていただいております、ご家族のみな

さまにはご不便をおかけしております。また、このような状況の中、水彩館が無事に運営を継続できてい

ることは面会制限にご理解ご協力いただいているみなさまのおかげさまです。ありがとうございます。ま

た、せっかく持ってきていただいた荷物を窓口でお預かりしても、結局会えずに帰られるご家族様には大

変さみしい思いをさせてしまっていて申し訳ない気持ちです。ご家族様には制限等のお願いばかりになっ

てしまっており、このような状況をどうにかできないかと思い、直接は会うことはできませんが、お顔を

見てご家族のみなさまが安心できる方法を考え、すでにブログではご案内いたしましたが、テレビ電話に

て面会ができる環境を整備してみました。水彩館としても試行錯誤しながらの実施ですので、ご満足でき

るサービスはできないかもしれませんが、お試しいただければと思います。オンライン面会方法につきま

しては下記、別紙を参照ください。ご不明点があればお気軽にお電話ください。 

●実施時間 

 午後２時 から 午後４時 の間の概ね１０分間 

●面会予約 

 面会希望日の３日前までに電話にて予約をお願いいたします。 

 予約が混み合っている場合はご希望に添えない場合がございます。 

ご了承ください。【予約電話受付時間 午前１０時～午後５時】 

●面会日は面会時間の１０分前に一度お電話ください。 

 接続テスト等を行います。 

●面会時には基本的に、相談員等が同席させていただきます。 

●ご家族様がお持ちのスマートフォン等を使用していただきます。 

通信にかかる費用は面会者様の負担になります。ご了承ください。 

 

現在、新型コロナウイルス対策の為、訪問歯科につ

きましては、急を要する治療のみの診療となってい

ます。各行事、訪問理美容は休止となっております

がご利用者様には少人数での散歩やユニット内でで

きるレク等を楽しんでいただいております。 

５月 

 １４・２１・２８日（木） 

訪問歯科  
６月 

 ４・１１・１８（木） 

 訪問歯科 

同封いたしました、「ご利用に

関するアンケート」のご返送

は 5/25 までに郵便にて返送

をお願いいたします。 

アンケートについて 


